
Политика
конфиденциальности
Настоящая политика конфиденциальности регулирует порядок сбора обработки и
защиты пользовательских данных.

ООО "ЧОП "Патриот", ИНН 3904064645, юридический адрес꞉ г. Калининград, пр‑кт
Мира, 78‑11 (далее «Патриот» или «мы»), обязуется информировать вас о всех
аспектах защиты данных, связанных с предложением на сайте patriot‑ohrana.ru
(далее «Веб‑сайт»).

Мы собираем, обрабатываем и используем ваши личные данные только в
соответствии с настоящей политикой защиты данных.

Личные данные в данном контексте — это все индивидуальные сведения о личных
или фактических обстоятельствах конкретного или идентифицируемого
физического лица, такие как, например, ваше имя, номер телефона, адрес и любая
другая информация, которую вы предоставляете нам при регистрации,
использовании наших услуг или при обращении к нам («Личная информация»).

Сбор и хранение личных данных, а также характер и цель их использования

Обработка данных для использования наших услуг.
Если вы получаете доступ к нашему веб‑сайту через ваш браузер или к
приложению через ваше мобильное устройство, мы собираем только те личные
данные, которые ваш браузер или мобильное устройство автоматически передают,
чтобы обеспечить возможность посещения нашего сайта или приложения, а также
стабильность и безопасность. Это могут быть, в частности꞉
1. ваш IP‑адрес,
2. идентификатор вашего устройства, то есть уникальный номер терминала,
3. содержимое, дата и время запроса,
4. часовой пояс компьютера или мобильного устройства, делавшего запрос,
5. сайт, с которого был сделан запрос,
6. запрашиваемая страница,
7. код состояния HTTP,
8. объем переданных данных,
9. идентификатор браузера,
10. операционная система вашего устройства,
11. язык и версия программного обеспечения браузера, а также
12. идентификатор мобильного устройства (IDFA, IDFV и AAID).
13.

Обработка этих данных служит для꞉
1. обеспечения бесперебойного соединения с сайтом,
2. отображения наших услуг и продуктов,
3. повышения удобства использования наших услуг,



4. оценки и обеспечения безопасности системы, а также
5. выполнения других административных целей.

Обработка данных при использовании контактнойформы
Мы предоставляем вам возможность связаться с нами через форму, размещённую
на сайте. Для её использования вам необходимо ввести ваше имя и
действительный адрес электронной почты. Обработка этих данных служит нашим
законным интересам в правильном ответе на ваши запросы.

Обработка данных для использования наших услуг и покупки наших
продуктов.

Если вы хотите воспользоваться нашими услугами и продуктами, вас могут
попросить в разное время предоставить нам личные данные, такие как꞉
1. ваше имя,
2. дата рождения,
3. ваш адрес,
4. ваш адрес электронной почты,
5. ваш номер телефона или мобильного телефона,
6. фотографии, а также предоставить платежную информацию.

В наших услугах мы также предлагаем вам возможность создать адресную книгу. В
этой адресной книге вы можете получить доступ к контактам, которым уже
отправляли открытки и поздравительные карточки через наши услуги. Вы также
можете добавлять контакты вручную и сохранять их в вашей адресной книге.
Кроме того, мы предоставляем возможность автоматически добавлять контакты из
контактов, сохраненных на вашем устройстве, и сохранять их в вашей адресной
книге в нашем приложении. Если вы хотите воспользоваться этой функцией, нам
необходим ваше согласие, которое вы можете дать через соответствующий диалог
в приложении и активным предоставлением разрешения в настройках вашего
устройства. Только с вашим согласием мы получаем разрешение на доступ к
контактам вашего устройства и их сохранение в вашей адресной книге в нашем
приложении. В этом случае в адресной книге приложения будут храниться
имя/фамилия, адрес и — только если вы сами сохранили это у своих контактов —
дата рождения и электронная почта. Вы также можете редактировать эту
информацию в вашей адресной книге꞉ исправлять или добавлять адреса, а также
исправлять или удалять дату рождения и электронную почту.
Ваши личные данные обрабатываются нами для следующих целей꞉
1. обработки ваших покупок, обработки платежей, предоставления клиентской
поддержки, переписки с вами, обработки претензий от вас или от нас, обеспечения
технического администрирования нашего сайта и управления данными клиентов;
2. если вы дали нам разрешение получить доступ к контактам (фамилия, имя,
адрес и при необходимости дата рождения и электронная почта) на вашем
устройстве для их сохранения в вашей адресной книге в приложении. Вы можете
отозвать своё согласие в любой момент, отменив разрешение на доступ к
сохраненным контактам в настройках вашего устройства;
3. на основании вашего согласия получать push‑уведомления на вашем
устройстве с напоминаниями о предстоящих днях рождения ваших контактов. Если
вы добавили дату рождения к контактам или она была передана при доступе к
контактам с вашим согласием (как указано выше), мы будем отправлять вам push‑
уведомления для напоминания о днях рождения ваших контактов только при



вашем явном согласии на получение таких уведомлений. Вы можете отказаться от
этого в любой момент, отключив push‑уведомления в приложении;
4. исходя из наших законных интересов по отправке напоминаний о
предстоящих днях рождения по электронной почте. Если вы добавили дату
рождения к контактам или она была передана при доступе к контактам с вашим
согласием (как указано выше), мы будем напоминать вам о днях рождения ваших
контактов по электронной почте. У нас есть законный интерес информировать
существующих клиентов о нашей услуге поздравительных открыток и карточек
путём отправки им напоминаний о днях рождения их контактов. Вы можете
возразить против обработки ваших данных для целей отправки таких напоминаний
по электронной почте в любой момент (например, отписавшись от этих
напоминаний через ссылку «отписаться», содержащуюся в каждом таком письме).

Раскрытие ваших данных сторонним обработчикам и третьим лицам
Для обработки ваших данных мы используем специализированных внешних
поставщиков услуг, таких как платежные сервисы, поставщики управления
серверами, IT‑услуги, поставщики онлайн‑маркетинга, разработчики программного
обеспечения для электронной коммерции / интернет‑магазинов, системы
цифровой поддержки, поставщики решений автоматизации маркетинга и
инструменты веб‑аналитики и др. Они тщательно отбираются и привлекаются
нами, действуют по нашим инструкциям и проходят регулярные проверки.
Кроме того, мы можем передавать ваши личные данные третьим лицам (например,
курьерским службам, партнерам по сотрудничеству и др.), если это необходимо
для выполнения с вами заключенного договора или для защиты наших законных
интересов.
Ваши личные данные будут передаваться третьим лицам только в случае
предварительного согласия или наличия законных оснований или при наличии
правовых оснований (законодательных требований).

Использование файлов cookie
Патриот использует так называемые «файлы cookie» — небольшие файлы с
текстовой информацией, сохраняемые на вашем жестком диске во время
посещения сайта («Cookies»). В файлах cookie хранится часть информации, которая
связывается с конкретным используемым устройством. Однако это не означает,
что мы сразу получаем ваши личные данные.
С одной стороны, мы используем файлы cookie, чтобы сделать навигацию и
использование нашего сайта максимально удобным для вас. Нам необходимы
cookies для того, чтобы идентифицировать и авторизовать вас после успешного
входа в систему на протяжении всего времени вашего посещения. Эти cookies
автоматически удаляются с вашего жесткого диска по окончании сеанса браузера
(сеансовые cookies).
Кроме того, мы используем cookies, которые остаются на вашем жестком диске в
течение определенного времени после завершения сеанса браузера (постоянные
cookies). Эти cookies облегчают использование нашего сайта и наших услуг и
продуктов, например, запоминая определенных введенных вами данные и
настроек, чтобы вам не приходилось повторять их постоянно. Также эти cookies
позволяют нам статистически фиксировать использование сайта, оптимизировать
наши предложения и делать наши сайты и услуги более персонализированными
для вас.
Постоянные cookies хранятся на вашем жестком диске и удаляются браузером по
истечении определенного времени, которое может различаться в зависимости от



конкретного cookie. Cookies могут также быть сторонними — мы используем
сервисы аналитики Яндекс Метрику и Google Analitics.
За исключением необходимых cookies, которые необходимы для
функционирования наших услуг, мы используем cookies только для целей рекламы
и анализа поведенческих факторов.
При первом посещении нашего сайта вы будете информированы о использовании
файлов cookie через наш баннер cookie‑уведомления, где вы можете добровольно
дать согласие на использование необязательных cookies или выбрать
индивидуальные настройки.
Вы можете отозвать свое согласие и прекратить использование cookies в любой
момент с будущего момента, нажав «Настройки cookie» в нижней части сайта и
изменив свои настройки или удалив/отказавшись от cookies через настройки
браузера. Также вы можете настроить ваш браузер так, чтобы он информировал
вас о настройках cookies и позволял принимать их только в отдельных случаях или
полностью их блокировать с автоматическим удалением при закрытии браузера.
Обратите внимание꞉ при этом некоторые функции сайта могут быть недоступны.

Использование Google Analytics
Для настройки и постоянной оптимизации наших страниц мы используем Google
Analytics — сервис аналитики рекламы компании Google Inc., расположенной по
адресу 1600 Amphitheater Parkway, Mountain View, CA 94043, США («Google»). В
этом контексте создаются псевдонимизированные пользовательские профили, и
используются файлы cookie.
Информация, генерируемая файлом cookie о вашем использовании наших услуг
(такая как ваш IP‑адрес, тип/версия браузера, используемая операционная
система, URL‑источник, время запроса сервера), передается на сервер Google в
США и там хранится.
Google использует эту информацию от нашего имени для оценки вашего
использования наших услуг, составления отчетов о деятельности сайта и
приложения для нас и предоставления других услуг, связанных с использованием
сайта, приложения и интернета. Эта информация также может передаваться
третьим лицам, если это требуется по закону или если третьи лица обрабатывают
эти данные по поручению Google.
Google не объединяет ваш IP‑адрес с другими данными Google. Однако обратите
внимание, что исходя из нашего текущего знания, мы не можем исключить
возможность того, что данные от Google в США могут быть связаны с другими
пользовательскими данными, такими как история поиска, личные аккаунты, данные
использования с других устройств и другие существующие пользовательские
данные, к которым у Google есть доступ.
Вы можете предотвратить хранение файлов cookie соответствующими
настройками вашего браузера. Также вы можете предотвратить сбор данных
Google (включая ваш IP‑адрес), вызванных файлом cookie и связанным с вашим
использованием наших услуг, а также обработку этих данных Google, загрузив и
установив браузерное расширение по следующей ссылке꞉
http꞉//tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=en.
Дополнительную информацию о защите данных при использовании Google
Analytics можно найти по следующей ссылке в Центре помощи Google Analytics꞉
http꞉//google.com/intl/en/analytics/privacyoverview.html

Использование Google Ads Conversion Tracking



Для статистического учета использования нашего сайта и его оценки с целью
оптимизации мы также используем сервис отслеживания конверсий Google Ads.
Этот сервис предоставляется компанией Google Inc., расположенной по адресу
1600 Amphitheater Parkway, Mountain View, CA 94043, США («Google»).
Когда вы посещаете наш сайт через объявление Google, на вашем компьютере
устанавливается файл cookie (см. раздел V нашей политики конфиденциальности).
Эти файлы cookie действуют в течение 30 дней и не используются для личной
идентификации. Если вы посещаете одну из наших страниц и срок действия cookie
ещё не истёк, мы и Google можем распознать, что вы кликнули по объявлению и
были перенаправлены на наш сайт.
Каждый рекламодатель Google получает уникальный cookie, поэтому cookies не
отслеживаются через сайты других рекламодателей. Информация, создаваемая
файлом cookie о вашем использовании наших услуг, включая ваш IP‑адрес,
передается и хранится Google на серверах в США.
Google использует эту информацию от нашего имени для создания статистики
посещений нашего сайта. Эти статистические данные помогают нам определить
общее число пользователей, перешедших на наш сайт по рекламе Google, что
позволяет оптимизировать наши рекламные кампании.
Эта информация также может передаваться третьим лицам, если это требуется по
закону или если третьи лица обрабатывают эти данные по поручению Google. Ни
мы, ни другие рекламодатели Google не получаем информации, которая могла бы
лично вас идентифицировать.
Вы можете предотвратить сохранение файлов cookie соответствующими
настройками вашего браузера; однако при этом некоторые функции наших услуг
могут быть недоступны или ограничены. Также вы можете отказаться от
интересов‑based рекламы от Google, перейдя по ссылке
www.google.com/settings/ads
в каждом используемом вами браузере и установив желаемые параметры.
Дополнительную информацию о политике конфиденциальности Google можно
найти по следующим
ссылкам꞉http꞉//google.com/intl/en/policies/privacyиhttps꞉//www.google.com/privacy
/ads/

Использование Google TagManager
Мы также используем Google Tag Manager — сервис, который позволяет управлять
тегами сайта через единый интерфейс. Теги — это небольшие фрагменты кода,
которые, среди прочего, служат для измерения трафика и поведения посетителей.
Google Tag Manager только реализует эти теги и сам по себе не использует файлы
cookie, а также не собирает личные данные. Он активирует другие теги, которые
могут собирать данные, однако сам Google Tag Manager не имеет доступа к этим
данным.
Если вы отключите Google Tag Manager на уровне домена или файлов cookie, это
сохранит свое действие для всех тегов отслеживания, реализованных с помощью
Google Tag Manager.

Использование Pinterest Conversion Tracking
Мы используем функцию ремаркетинга компании Pinterest Inc., расположенной по
адресу 808 Brannan St., Сан‑Франциско, CA 94103, США («Pinterest»). Благодаря
этой функции мы можем взаимодействовать с вами через рекламу на платформе
Pinterest, основанную на ваших интересах.
Для этого Pinterest использует так называемые «теги». С помощью этих тегов



посещения нашего сайта и данные о вашем использовании сайта записываются в
обезличенной форме. Если вы посетите Pinterest, вам могут показываться
объявления, соответствующие вашим интересам. Pinterest при этом получает,
среди прочего, информацию от вашего браузера о том, что наш сайт был посещен с
вашего устройства.
Обращаем ваше внимание, что мы не можем влиять на объем передаваемых данных
и их дальнейшее использование Pinterest. Согласно нашим знаниям꞉ при
включении тегов Pinterest получает информацию о том, что вы посетили
соответствующую страницу нашего интернет‑присутствия. Если у вас есть аккаунт
в Pinterest, посещение может быть связано с вашим аккаунтом. Даже если вы не
зарегистрированы или не вошли в свой аккаунт, существует возможность того, что
поставщик сможет обнаружить и сохранить ваш IP‑адрес и другие
идентифицирующие признаки.
Информация, создаваемая тегами о вашем использовании наших услуг, передается
и хранится на серверах Pinterest в США. Pinterest поддерживает опцию «Не
отслеживать» (DNT). Также вы можете отключить использование файлов cookie для
интересов‑based рекламы через сеть Network Advertising Initiative, следуя
инструкциям по ссылке꞉ https꞉//networkadvertising.org/managing/opt_out.asp.
Дополнительную информацию о ремаркетинге Pinterest и политике
конфиденциальности можно найти по ссылке꞉ https꞉//policy.pinterest.com/privacy‑
policy

Использование Reddit Conversion Tracking
Наш сайт также использует «Reddit Conversion Pixel» — аналитический сервис
компании Reddit Inc., расположенной по адресу 520 Third Street, Suite 305, Сан‑
Франциско, CA 94107, США («Reddit»). Для этого инструмента на нашем сайте
интегрированы так называемые пиксели отслеживания.
Когда вы посещаете наши страницы, этот пиксель устанавливает прямое
соединение между вашим браузером и сервером Reddit. В результате Reddit
получает, среди прочего, информацию от вашего браузера о том, что наш сайт был
посещен с вашего устройства.
Обращаем ваше внимание, что мы не можем влиять на объем передаваемых данных
и их дальнейшее использование Reddit. Согласно нашим знаниям꞉ при
использовании Reddit Conversion Pixel Reddit получает информацию о том, что вы
посетили соответствующую страницу нашего интернет‑присутствия или кликнули
по нашему объявлению. Если у вас есть аккаунт в Reddit, посещение может быть
связано с вашим аккаунтом. Даже если вы не зарегистрированы или не вошли в
свой аккаунт, существует вероятность того, что поставщик сможет обнаружить и
сохранить ваш IP‑адрес и другие идентифицирующие признаки.
Дополнительную информацию о конфиденциальности и работе сервиса можно
найти по ссылке꞉ https꞉//www.redditinc.com/policies/privacy‑policy.

Использование Яндекс.Метрики꞉
Для анализа посещаемости сайта и улучшения пользовательского опыта мы
используем сервис Яндекс.Метрика. Яндекс.Метрика собирает обезличенные
данные о посещениях вашего сайта, такие как IP‑адрес, тип браузера,
операционная система, страницы посещения, время проведенное на сайте и другая
подобная информация. Эти данные передаются Яндексу и хранятся на его серверах
в соответствии с политикой конфиденциальности Яндекс. Яндекс использует эту
информацию для составления отчетов о посещаемости сайта и предоставления
нам других услуг, связанных с аналитикой. Мы не собираем и не обрабатываем



ваши персональные данные с помощью Яндекс.Метрики. Пользователь имеет
возможность отключить сбор данных через настройки своего браузера (отказаться
от cookie) или с помощью специальных расширений, блокирующих Яндекс.Метрику.
Используя наш сайт, вы соглашаетесь с обработкой данных Яндексом в порядке и
целях, указанных в настоящем разделе и в политике конфиденциальности Яндекса.
Дополнительную информацию о конфиденциальности и работе сервиса можно
найти по ссылке꞉https꞉//yandex.ru/support/metrica/ru/general/confidential‑data

Использование Google Analytics для Firebase и Crashlytics в нашем
приложении
Наше приложение также использует технологии Google Firebase от компании
Google Inc., расположенной по адресу 1600 Amphitheater Parkway, Mountain View,
CA 94043, США («Google»). Google Firebase является частью платформы Google
Cloud и предоставляет, помимо базы данных в реальном времени, следующие
сервисы꞉
Firebase Analytics — позволяет анализировать использование нашего приложения.
Эта информация собирается, передается Google и хранится там. Google использует
идентификатор рекламы устройства (Advertising ID). Полученная информация
используется для анонимной оценки использования нашего приложения и
предоставления нам дополнительных услуг, связанных с использованием
приложений. В настройках устройства вы можете ограничить использование
идентификатора рекламы (на iOS꞉ «Конфиденциальность / Реклама / Не
отслеживать рекламу», на Android꞉ «Аккаунт / Google / Просмотр»).
Firebase Cloud Messaging — используется для доставки push‑уведомлений или так
называемых сообщений внутри приложения (сообщений, отображаемых только
внутри приложения). В этом случае мобильное устройство получает
псевдонимизированный идентификатор для push‑уведомлений, который служит
целью доставки сообщений. Push‑уведомления можно отключить в настройках
мобильного устройства в любое время и снова активировать.
Google Firebase использует серверы, расположенные в ЕС, по возможности. Однако
нельзя исключать передачу данных на серверы в США.
Более подробную информацию о политике конфиденциальности Google можно
найти по ссылке꞉ https꞉//policies.google.com/privacy/update?hl=en.
Также в нашем приложении используется сервис Crashlytics от Google Firebase.
Этот инструмент позволяет анализировать сбои приложений, чтобы мы могли
быстрее реагировать на ошибки, а также постоянно повышать стабильность работы
приложения. Передаваемые данные — это только агрегированные и
анонимизированные отчеты о сбоях с информацией о кодах ошибок и
характеристиках устройств — никогда не личные данные.

Использование рассылок / маркетинга
С вашего согласия, которое вы можете дать при регистрации на нашем сайте или
приложении, мы будем отправлять вам информационные письма или
маркетинговые материалы о наших продуктах и услугах или о продуктах и услугах
наших партнеров, которые, по нашему мнению, могут вас заинтересовать, по
электронной почте или по телефону, а так же пуш уведомления. Вы можете в любой
момент отказаться от использования ваших данных для целей прямого маркетинга
и отписаться от рассылки, нажав на ссылку в каждом письме или отправив нам
письмо по адресу info@patriot39.ru. Мы оставляем за собой право, даже без вашего
согласия по электронной почте, отправлять вам предложения о продуктах или
услугах, аналогичных уже приобретенным вами.



Вы имеете право в любой момент возразить против обработки ваших данных для
рекламных целей, отправив письмо на info@patriot39.ru или воспользовавшись
ссылкой в нашем письме‑рассылке, без каких‑либо затрат, кроме стоимости
передачи по базовым тарифам.

Отправка push‑уведомлений через сайт
Чтобы держать вас в курсе актуальных тем, мы предлагаем услугу получения push‑
уведомлений через наш сайт. Для этого в системе хранится анонимный
идентификатор, который используется для анализа использования сервиса push‑
уведомлений. Если вы хотите в будущем прекратить получение push‑уведомлений
и, соответственно, сбор данных, связанных с этим, вы можете заблокировать
уведомления в настройках вашего интернет‑браузера для данного сайта.

Срок хранения данных
Мы храним ваши личные данные только на тот срок, который необходим для
достижения соответствующей цели хранения. После этого ваши данные будут
удалены нами, за исключением случаев, когда мы обязаны хранить их дольше в
связи с налоговыми, коммерческими или иными обязательствами по хранению.

Ваши права
Вы имеете право в любое время в получать от нас информацию о ваших личных
данных, которые мы храним. В частности, вы можете запросить сведения о целях
обработки, категориях данных, которые мы сохранили о вас, категориях
получателей таких данных, предполагаемом сроке хранения, вашем праве на
исправление, удаление, ограничение обработки или возражение против
обработки, наличии права обжаловать решение в регуляторном органе, источнике
ваших данных (если они не были собраны непосредственно у вас), а также о
наличии автоматизированного принятия решений, включая профилирование, и при
необходимости — подробную информацию о них.
Кроме того, вы можете потребовать исправления неточных данных, удалить ваши
личные данные, если их обработка не требуется для осуществления права на
свободу выражения мнений и получения информации, выполнения юридических
обязательств, по причинам общественного интереса или для защиты законных
прав.
Также у вас есть право потребовать блокировку или ограничение обработки ваших
данных в случаях, когда вы оспариваете их точность, обработка является
незаконной (и вы возражаете против удаления), мы больше не нуждаемся в данных
для целей защиты своих прав (например, для предъявления или защиты
требований), либо вы возражаете против обработки.
У вас есть право получить ваши личные данные в структурированном, общем и
машиночитаемом формате или потребовать их передачу другому ответственному
лицу.
Если обработка ваших данных основана на законных интересах то вы можете в
любой момент возразить против обработки ваших данных по причинам, связанным
с вашей конкретной ситуацией. Также у вас есть право возразить против
обработки данных для целей прямого маркетинга — это право реализует Патриот
без указания конкретных причин.
Если вы считаете, что обработка ваших личных данных осуществляется с
нарушением законодательства, вы можете подать жалобу в надзорный орган.
Если обработка ваших данных основана на вашем согласии, вы имеете право



отозвать это согласие в любой момент с будущей датой действия.

Безопасность данных
При посещении наших сервисов мы используем стандартный метод SSL в
сочетании с наивысшим уровнем шифрования, поддерживаемым вашим браузером.
Кроме того, мы применяем соответствующие технические и организационные меры
безопасности для защиты ваших данных от несанкционированных изменений,
потери, уничтожения или доступа третьих лиц. Наши меры безопасности
постоянно совершенствуются в соответствии с развитием технологий.

Ваш контакт по вопросам защиты данных
Если у вас есть вопросы относительно сбора, обработки или использования ваших
личных данных, а также по вопросам их исправления, блокировки, удаления или
отзыву согласия, пожалуйста, свяжитесь с нашим специалистом по защите данных
по адресу꞉ info@patriot39.ru


